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Digitale
Kommunikation 

Webinar Wirtschaftskammer Wien   

 

Montag, 11.3.2024, 09.00 - 11.00 
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Heidrun Unterweger 

Unternehmensberaterin mit Fokus auf 
 Online Strategie und Positionierung 
 Digitale Transformation 
 Digitale Kommunikation & Online Marketing 
 E-Commerce & Social Selling & KI

 25 Jahre Erfahrung im digitalen Business
 Nationale und internationale Kunden

POSITIVconsult
Mariahilfer Straße 101/47
1060 Wien 
+43 676 941 44 27 
h.unterweger@positiv-consult.at 
https://www.positiv-consult.at/

mailto:h.unterweger@positiv-consult.at
https://www.positiv-consult.at/


03 Die 
Agenda

1. Zahlen, Daten, Fakten

2. Digitale Marketing Instrumente

3. Best Practice Beispiele & KI Tools 



04 Zahlen Daten Fakten März 2024

https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report



05 Zahlen Daten Fakten März 2024

https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report



06 Social Media versus KI Tools  
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ab 2023 AI HYPE

Zum Nachdenken 

ab 2023 

OPEN AI  
CHAT GPT



08 Was bedeutet 
DIGITALE KOMMUNIKATION 

Als Digitale Kommunikation bzw. Online Kommunikation 
werden alle Aktivitäten zwischen 

Unternehmen und Kunden 
im Sinne der Marketing- und Unternehmensziele verstanden, 

die über das Internet d.h. online bzw. digital abgewickelt werden!

(Dr. Dr. Heribert Meffert)  



09 Ablauf eines 
effektiven Online Marketings 

DIGITALES MARKETING 

IST EIN 

STÄNDIGES LERNEN! 

EINE NEVER ENDING STORY !!!



10 Ziele der 
digitalen Kommunikation

DEFINIERIEN SIE 
EIN oder MEHRERE ZIELE!!!

WAS wollen SIE, 
bei WEM,  

WANN, WIE und WO 

erreichen? 



11 Die wichtigsten
Kommunikationsinstrumente 

Website    
Social Media 
Onlineshop 
Newsletter
Google My Business 
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„First impression goes a long way -  

You never get a second chance!“

Was ist 
IHRE

KERNBOTSCHAFT? 

Informieren 
Beraten 
Emotionalisieren 
Unterhalten 
Verkaufen 

Was kann Content 
auf einer Website, 
in einem Online Shop? 
Wir schreiben nicht für Google,
sondern für unser Leser & Kunden!

WEBSITE 
Die Basis im digitalen Marketing Mix  
  



13 Website
Best Practice  
  

Gründung 2011

11 Länder
Internationales Team
Dekor, Interior Design,
Möbel 
alle 14 Sekunden eine
Bestellung 
Social Media: Instagram,
Facebook & Pinterest  
Daily Newsletter 

"Everyday there is something new to discover."  



14 Checkliste Website 

Online Shop Add on: 

Produktbeschreibung 

Preisauszeichnung/MwSt

Versand & Lieferung

Produktfotos/Videos 
 

Online Shop Add on:
 
Bezahlmöglichkeiten

Kunden Login 

Tracking des Paketes 
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Online Shop 
Best Practice  
  

Titel & Preis & Foto 

Produktfotos & Videos 
Lieferung
Rückversand 
sicheres Payment 
Maßtabelle 
Produktinformationen 
Herstellerinfos 
Cross-Selling 
Up-Selling  



16 Social Media
Best Practice FACEBOOK 
  

Gründung 2013

ca. 225.000 Follower
18 Facebook Gruppen
bis zu 10 Posts pro Tag
laufend Zielgruppen spezifische
Aktionen  
Laufend Interaktion mit Kunden
Facebook <-> Online Shop 



17 Social Media
Best Practice INSTAGRAM 
  

Beiträge 
Stories 
Highlights
Reels
Markiert 
Social Selling 
Follower 
Online Kampagnen
Influencer 



18 Google My Business
Best Practice 
  



19 BEST PRACTICE - wie prompten?
Online Marketing mit KI-Tools  
  WARUM will ich Marketing machen? WAS ist mein ZIEL?

An WEN richtet sich mein Produkt? 

WER ist meine Zielgruppe? 

WAS will ich kommunizieren? WAS ist meine Botschaft? 

WIE formuliere ich diese? Text, Fotos, Vidoes, Audio?  

WO soll das kommuniziert werden? Website, Social Media...?

WAS ist das erwartete Ergebnis? WAS ist das wirkliche Ergebnis?  

BEANTWORTENBEANTWORTEN
SIE DIE VIELENSIE DIE VIELEN
W-FRAGEN!!W-FRAGEN!!



20 CHAT GPT   
   1. Erstellung einer Strategie 

2. Content für Social Media
Texte für Instagram 
Texte für Facebook

3. Erstellung einer Website 

4. Content für Newsletter

CANVA
 1. Fotos mit KI Text zu Bild 

2. Design für 
Instagram Feed
Facebook Feed
Newsletter

3. Content Planner
publizieren des Contents

KI-Case: 
Ferienhaus am See 2023 versus 2024



21 USE CASE - ChatGPT & CANVA  
  



22USE CASE - ChatGPT & CANVA  
  



23USE CASE - CANVA  
  
Erstelle ein photorealistisches Bild für ein modernes Ferienhaus,
direkt am See, mit großen Garten. Im Hintergrund sind Wald und
Berge. Die Sonne scheint und der Himmel ist strahlend blau. 

Erstellt mit Magic Media 



24 Halluzination - zum Lachen :-)  
  FRAGE: Wie heißen die Berge im Drautal

Die Berge im Drautal heißen:

* Kreuzeckgruppe
* Drautalperchtengruppe

* Karnische Alpen
* Gailtaler Alpen

Die Kreuzeckgruppe ist die größte Berggruppe im Drautal und befindet sich im Norden des Tals. 
Sie ist bekannt für ihre vielen Wander- und Skitourenmöglichkeiten. 

Die Drautalperchtengruppe befindet sich im Süden des Tals 
und ist weniger bekannt als die Kreuzeckgruppe, 

bietet aber dennoch einige schöne Wander- und Skitourenmöglichkeiten. 
Die Karnischen Alpen befinden sich im Westen des Drautals und grenzen an Italien. 

Sie sind bekannt für ihre vielen Kletter- und Bergsteigermöglichkeiten. 
Die Gailtaler Alpen befinden sich im Osten des Drautals und grenzen an Slowenien. 

Sie sind bekannt für ihre vielen Wander- und Mountainbiketourenmöglichkeiten.

FRAGE: Was ist die Drautal Perchengruppe?

Die Drautal Perchtengruppe ist ein Verein, der sich der Bewahrung des Brauchtums der Perchten verschrieben hat. 
Die Gruppe wurde 1993 in Spittal an der Drau gegründet und besteht aus rund 20 Mitgliedern. 

Die Perchten sind eine mystische Gestalt aus der Alpenregion, 
die in der Vorweihnachtszeit durch die Dörfer ziehen und mit ihren Masken und Gewändern die bösen Geister vertreiben sollen. 

....



GRATIS 
30 Minuten Online via Zoom

- Online Quick Check
- Förderinfos (Digitalisierung)  

Kontaktieren Sie mich! 

POSITIVconsult
Dr. Heidrun Unterweger 
Mariahilfer Straße 101 

1060 Wien 
T +43 676 941 44 27 

h.unterweger@positiv-consult.at
https://www.positiv-consult.at/

mailto:h.unterweger@positiv-consult.at
https://www.positiv-consult.at/

